
Garantie 
Für alle Artikel mit einer unauslöschlichen Sola-Marke erhalten Sie bei normalem Gebrauch eine 
10-jährige Garantie. 

Wann gilt die Garantie? 
Die 10-jährige Garantie deckt alle Material- oder Produktionsfehler ab. Wenn Sie einen 
Herstellungsfehler feststellen, wird der betreffende Artikel repariert oder durch einen neuen ersetzt. 

Wann gilt die Garantie nicht? 
Die Garantie gilt nicht: Glasabdeckungen und für Stiele, Griffe oder Deckelknöpfe mit 
Schraubbefestigung. Diese können in einigen Fällen bestellt werden. Die Garantie gilt nicht für 
normale Verschleißerscheinungen, die nicht auf Material- oder Produktionsfehler zurückzuführen sind. 

Wie nutzen Sie Ihre Garantie? 
Haben Sie das Sola-Produkt an einem unserer Standorte gekauft? Dann registrieren Sie sich bei der 
entsprechenden Niederlassung mit: 

● Das Produkt, bei dem Sie einen Herstellungsfehler festgestellt haben  
● Das Sola-Produktgarantiezertifikat  
● Der Original-Kaufnachweis 

Haben Sie das Produkt in unserem Webshop gekauft? Dann kontaktieren Sie zuerst unseren 
Kundenservice. 

 
 
Solinox Venlo B.V.  
Standortadresse; Adam Smithstraat 45, 7559 SW Hengelo, Niederlande 
Besuchsadresse, Adam Smithstraat 45, 7559 SW Hengelo, Niederlande 
Telefonnummer 085-0067230 
Verfügbar von 8:30 bis 12:30 Uhr und von 13:00 bis 17:00 Uhr.  
E-Mail-Adresse ​info@solafabriekswinkel.nl 
Handelskammer Nummer 12066966 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer NL818506623B03; 

mailto:info@solafabriekswinkel.nl

